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PROCURAD
(M '!j Autoridad de Supervision

VISTOS:

Las cartas BANCO FIE SA/GNME/CA/048/2026, BANCO FIE
S.A/GNME/CA/053/2026, BANCO FIE S.A/GNME/CA/057/2026 y BANCO FIE
S.A/GNME/CAJ061/2026, presentadas por el BANCO PARA EL FOMENTO A
INICIATIVAS ECONOMICAS S.A., el 8, 17, 30 de julio y 11 de agosto de 2026,
respectivamente, y demas documentacion que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A., con
nota BANCO FIE SAJ/GNME/CA/048/2026 de 8 de julio de 2028, solicitd
autorizacion para realizar la Promocién Empresarial denominada inicialmente como
‘Crece Ahorrando y Gana 2026", remitiendo para el efecto el proyecto de la citada
Promocién,

Que, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), mediante cartas
ASFI/DSR |I/R-135096/2026, ASFVDSR I/R-142810/2026 y ASFIIDSR II/R-
152728/2026, de 13, 22 de julio y 5 de agosto de 2026, respectivamente, comunicod
al Banco observaciones al mencionado proyecto.

Que, con notas BANCO FIE SAJ/GNME/CA/053/2028, BANCO FIE
S.A.JGNME/CAJ057/2026 y BANCO FIE S.A/GNME/CA/061/2026, presentadas el
17, 30 de julio y 11 de agosto de 2026, respectivamente, el BANCO PARA EL
FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. remitié el proyecto corregido,
comunicando ademas el cambio de la denominacion de la Promocion Empresanial a
“Ahorra Gana y Multiplica",

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucion Politica del Estado (CPE), establece que: Las
actividades de intermediacion financiera, la prestacién de servicios financieros y cualquier olra
actividad refacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del ahorro, son de inferés publico y
sdlo pueden ser gjorcidas a autonizacion del Eslado, conforme con s ley’.
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Que, el Paragrafo | del Articulo 332 de la CPE, dispone que: 1. Las entidades financleras
estaran reguiadas y supervisadas por una institucion de reguiacién de bancos y entidades financioras.
Esta institucion tendrd cardctor de derecho pabiico y junsdiccion en todo ef termitorio boliviano”.

Que, el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF), determina que:
(...) La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, biene por objefo regular, conlrolar y
supervisar los servicios financieros en el marco do la Constitucion Politica del Estado, la prosente Ley y
los Decrelos Supremos reglamentancs, asi como fa actividad del mercado de valores, Kos
intermedianos y entidades auxiiares del mismo”,

Que. mediante Resolucion Suprema N° 32109 de 17 de noviembre de 2025, el
sefior Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia, designé al
ciudadano Mario Walter Requena Pinto como Director General Ejecutivo a.i, de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,

CONSIDERANDO:

Que, el Inciso c), Paragrafo |, Articulo 74 de la LSF, establece como derecho de los

consumidores financieros: ‘c) A mcibir informacion fdedigna, amplia, infegra, clara,
comprensible, cportuna y accesible do las ontidades financieras, sobre las caracteristicas y
condicionos de los produclos y servicios financieros que ofrecen”,

Que, el Inciso g), Articulo 464 de la LSF, respecto de las prohibiciones y
restricciones operativas, prevé que las Entidades de Intermediacién Financiera no

podran: ‘Realizar cudlquier tipo de sorteo, nfa u olras modalidades similares que tengan por objeto fa
concesién de premios u otros mecanismos fundamentados en el azar para captar 0 mantener clientos,
$in fa debida autorizacion del Grgano competente y s Autondad de Supervisidn del Sistema Financiero-
ASFI".

Que, el Articulo 2°, Seccién 3 del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material
Informativo, contenido en el Capitulo IV, Titulo |, Libro 5° de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros (RNSF), dispone que: “La entidad supervisada para
realizar cuaiguier fipo de sorteo, rifa u ofras modalidades similares, que tengan por objefo la concesidn
do premios u olros mecanismos fundamentados en el azar, para caplar o manfener clientes,
efectuando promociones, cuyo peniodo de duracién sea menor o igual a tres (3) ados, solicitard
auforizacién de ASFI.
Adjunto a la solicitud, debe remitir una sintesis del sorteo, rifa u olra modalidad similar a ser realizeds,
con enfoque on los derachos de los consumidores financieros, que conteng.
8. Nombre dol sorteo, nifa u olra modalided simiar;
b. Especificacion del periodo de duracion;
¢ Malenal y/o medios de comunicacion a ser uliizados, verificando el curnplinvento de ko establecido
on la Seccién 2 del presento Reglamento;

d.  Premios y modahdad do la premiacion,

. Encasodeox&qu‘rcontmfaoioms.soad;mmmsdemmtosombsp:mwomsmm

\ empresas encargadas de realzar el refendo sorteo, rifa v olra modalidad similar

\! ASFi evaluard los documentos presentados en el marco de sus atrbuciones y dentro del plazo de cinco

: (5) dias habiles administrativos, emitird Resolucion axpresa de Autonzacion.
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De existic observaciones, éstas serdn comumicadas a la entidad supervisads, para que sean
. subsanadas en ef plazo que determine ASFIL"

CONSIDERANDO:

Que, el BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. solicito
la autorizacion de la Promocion Empresarial denominada “Ahorra Gana y
Multiplica”, remitiendo la sintesis de la citada promocién empresarial, de cuya
evaluacion se establece que |a' misma cumple con el enfoque en los derechos de los
consumidores financieros, no existiendo observaciones a la documentacién
presentada; consecuentemente, en el marco de las atribuciones de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, se determina el cumplimiento de lo dispuesto en
el Articulo 2°, Seccién 3 del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material
Informativo, contenido en el Capitulo IV, Titulo I, Libro 5° de |a RNSF.

CONSIDERANDO:

Que, de la revision y evaluacién de la documentacion presentada por el Banco, se
verificd el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa aplicable, por lo
que, en el marco de lo previsto en el Inciso g), Articulo 464 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, corresponde emitir la respectiva autorizacion.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, con las facultades que le confieren la Constitucion Politica del Estado, la
Ley N°® 393 de Servicios Financieros y demas normativa conexa y relacionada.

RESUELVE:

UNICO. - Autorizar al BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS
ECONOMICAS S.A. la realizacién de Ia Promocién Empresarial
denominada “Ahorra Gana y Multiplica”, conforme a la normativa
vigente.

Registrese, notifiquese y cimplase.

Mario Walter Requena Pintg

DIRECTOR GERERAL EJECUTIVO a.i,
[y, Avtoridad de Supervision
I3 " del Sistema Financiero
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PROYECTO DE DESARROLLO DE PROMOCION EMPRESARIAL

a) Nombre de la Promocion Empresarial
“Ahorra Ganay Multiplica™
b} Periodo de duracion

La Promocion Empresarial s desarrallara a partir de la autorizacion otorgada por la Autoridad

da Supervision del sistama Financiero ASF| hasta al 05 déa marzo da 2027.
¢) Modalidad de premiacion: Sortao
Descripcion de la Promocion Empresarial

Con el objetivo de estimular el ahorro, se realizard un total de 100 (cien) sorteos de Bs. 10.000
Dz mil 00100 bolivianos) y 4 sortaos (cuatra) sorteos a fin de mes da Bs. 50.000 (Cincuanta
mil 00100 bolivianos), sumando un total de Bs. 1.200.000 (Un millon doscientos mil 00100
bolivianos). Todos los sorteos se realizaran los dias miércoles.

o 100 sortaos de Bs. 10.000
o 4 sorteos de Bs. 50,000

Podran participar an los sorteos, todas las personas naturales gue cuenten con una Caja da
Ahorros ywio Deposito a Plazo Fijo (DPF) en moneda nacional (bolivianos), an estado vigenta y
activoan el Banco FIE 5.A. de manajo individual v qua tangan un saldo disponible igual o mayor
a Bs. 100 (Cien 007100 bolivianos) hasta un dia antas de cada sorteo.

& cada titular de las cuantas activas da los productos antarormenta mencionados, a traves da
un programa informatico, se le asignara una cantidad de cupones digitales para participar del
sarteo, an adelante “cupones digitalas™ que surgiran de dividir los saldos disponibles an
manada nacional corespondiantes al dia antarior a la fecha de sorteo entre cien, desechando
toda fraccion da namero meanor a cien. Esta asignacion de cupones digitales no tendra ningun
costo para el titular.

Los sorteos se realizardn medianta un aplicativo informatico desarrollado por Banco FIE S.A.,
denominado “Sorteador”, disefado exclusivamente para la ejacucion de promocionss
ermpresarialas bajo la modalidad da sorteo. El aplicativo procesa la base de participantas y los
cupones digitales generados para cada soarteo, efactuando la selaccion del cupon ganadar
madiante un algoritmo de generacion aleatoria, sin intervencion manual en la seleccion de
ganadores. El Sorteador garantiza la integridad, transparancia y confiabilided del proceso
madiante controlas de accaso restringido a usuarios autorizados, registro de facha y hora da
gjecucion, conservacion de resultados, imposibilidad de modificar la informacion una vez
ejacutada al sortad y genaracion automatica de reportes para verificacion del Motano de Fa



Fublica. Asimismo, conservara al registro alectronico del resultado de cada sorteo para fines

de auditoria y verificacion por ASFI.

Los participantes podran consultar cada migrcoles con su carmet de identidad v el numero de
HU cuenta (caja da aharro o DPF), la cantidad de cuponas digitales con los gue cuantan y el
numero registrado por cada uno de los cupones digitales asignados, para ello deberan ingresar

.

a la pagina wab del Banco www

~rr b,

Los participantes obtienan cuponas digitalas por los saldos que mantengan en los productos
financieros especificados anteriormente, un dia antes del sorteo, de scuardo con la siguiante
tabla:

Froductos Cupones Digitales

Cajas de Ahorro en moneda bolivianos 1 cupdn cada Bs. 100

Depasitos a Plazo Fijo en moneda bolivianos 1 cupdan cada Bs.100

c1) Otras consideraciones: Participan unicamente cuentas en estado viganta v activas de
manejo individual para la generacion de cupones digitales para cada sorteo. Dea igual manera,
para la ganeracion de cupones digitales solo se considera el saldo que no esté pignorado y no
cuente con ningan bloguao, cualguiara saa la indale dal bloqueo, para la genaracion dea
cupones digitales.

Para todos los sorteos, cuando un cliente posea mas da una caja de ahorro yo dapasito a plazo
fijo habilitados para participar en la prasante Promocidn Empresarial, cada cuenta ganerara
cupones digitales de forma independianta, an funcion del saldo disponible registrado en cada

cuenta.

A modo de ejemplo, en el sorteo da una semana especifica, para un clienta en particular, que

tiene 3 productos pasivos:

* Caja de ahorro N1 con saldo de Bs. 95: No ganera cupones digitales
* Caja de ahorro N2 con saldo de Bs. 185: Genara 1 cupon digital
# [DPFconsaldo de Bs. 1.000: Genera 10 cupanas digitalas

En aste sentido, el clients participara an al sorteo con un total de 11 cupones digitales.

Mo abstanta, en cada sartao, al clisnta podra resultar ganador "una solawveaz”, En congatuancia,
urna waz que al aplicativo sorteador selacciona a un cliente coma ganador, excluirg
autamaticamanta del sorteo de asa fecha al resto dea los cupones digitales asociados a dicho
clisnta, avitando gue obtenga mas de un premio an la misma fecha. Esta restriccion aplicara
unicamente para el sorteo en ejecucién (de ese dia), pudiendo el cliente participar nuevameante
y resultar ganador en los sorteos posteriores duranta la vigencia de la Promocion Emprasarial,
siampra gue cumpla las condiciones establacidas an al presanta documanto.



c2) Proceso del Sorteo: A continuacion, se detallan los pasos para la ejecucion del sorteo:

1. Elsorteo se realizara en presencia de Notario de Fe Pablica.

2. Ya con la carga de todos los cupones correspondientes al sorteo, el/la Jefe/a de
Desarrollo y Gestion de Productos de la Gerencia Nacional de Marketing Estratégico de
Banco FIE S.A., ejecutara el aplicativo y dara inicio al sorteo, obteniendo de forma
aleatoria el cupdn digital ganador y los datos del cliente al que corresponde el cupén
digital (extrayendo a los ganadores de cada sorteo).

Q BoncoFie

0Jofojojojof7{6]0;

El ganador es:

JUAN MARIANO PEREZ DE LA LOZA
Regional: PANDO
Cl: 123456789

3. Una vez concluido el sorteo programado de los premios conforme al inciso d) del
presente documento, se descargara la informacion en un archivo CSV que contendra
los siguientes datos: fecha y hora de sorteo, codigo unico del cliente ganador, nombre
completo del ganador, cupén digital ganador, carnet de identidad y regional del cliente.
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4. Acontinuacion, el Notario de Fe Publica procede atomar los datos de la fecha y el lugar
de sorteo, nombres y apellidos de los clientes ganadores (al menos un nombre y un

3



apallido), numearo de carnat de identidad, cupones digitales ganadoras v la descripcion
del pramio dé farma individual para redactar al "Acta Motanada del Sortaa”,

Para dar a conocer al ganador, e publicara la facha an la que sa realizd el sorteo, el nombra
del banaficiada (al menos un nombra y un apallida), nomero dal cupan digital ganador, regional
del ganador, 3 ultimos digitos y extension (si aplica) de la cedula da identidad dal ganadar y la
descripcion del pramio an los siguiantas canales:

*  Pagina web [www.bancofiecom.bal, dantra dal dia habil siguiente a la realizacion da
cada sorteo y permanecerd disponible hasta la conclusion de la Promocian
Empresarial.

* |lamada talefonica a los numenas de contacto registrados en Banco FIE 5.A., dentro da
lo& siete (7] dias habiles postenoras al sorteo, hasta la facha del proximio sartaa.

¢3) Exclusiones: Quedardan axcluidos de esta Promocion Emprasarial los productos dea

captacionas a nombra da:

¢ Accionistas de Banco FIE 5.A.

o  Garentes, gjecutivos y funcionanos actives de Banco FIE 5.A., registrados hasta el
viarnes anterior al sortao correspondiantsa,

s  Miembros del Directorio de Banco FIE 5.A.

® Parsonas Juridicas.

s  Productos en monada astranjera o UFW

» Cusantas de ahoro y Depositos a Plazo Fijo de manejo conjunto.

D igual manara se axcluyan:

» Saldos que estan pignorados y/o cuenten con bloqueo, cualguiera sea la indole del

blogueo.
cd) Medios de Comunicacion de la Promocion Empresarial

Los términos y condicionss de la Promocion Emprasarial, incluyendo las fechas da sorteo,
entrega de pramios y la macanica deal sortao, séran publicadas en la pagina web dal banca,
brindandale a la clentela informacion fidedigna, clara, comprensibla, oportuna y accesibla

sobre las caracteristicas y condiciones da la misma.

o  Publicacionas an redes sociales ywo medios digitales
#  Pagina wab institucional del banco (www.bancofie.com. ba)

¢ Difusion por otros medios de comunicacion adicionales gue Banco FIE 5.4 considera
pertinantas.



¢h) Medios y Canales habilitados para reclamos y/lo consultas de la Promocion

Emprasarial

¢ Linea gratuita BOO 1011 12 de Banco FIE 5.A.

s Todas las agencias da Banco FIE 5.A. a nivel nacional.
c6) Procedimiento para extraer la informacion

Para obtaner la informacion de saldos v cupones digitales para la promocion amprasarial, el
Banco cuanta con los reportes necasanos que contemplan la aplicacion da los critérios
definidos para la generacion de la informacion, los cuales responden a la mecanica del sortaa
y axclusiones mencionadas en el inciso c3).

Los reportes generados son cargados en el aplicative Sorteador para realizar el sorteo v para
raalizar la axtraccion de los cuponas digitales da los ganadores para postenorments publicar
los resultados de acuerdo can lo estipulado en &l prasanta decumanto,

d} Lugary Facha de Sorteos

Los sortaos se realizaran sagun cronograma &n las instalacionas del Banco FIE 5.4, en La Paz,
Dficina Nacional Av. & de Agosta M® 2652, anta Matario de Fe Publica.

Las fachas, cantidad de ganadores y preamios del sorteo seran de acuerdo con el siguianta
cuadro:

CANTIDAD DE

GANADORES FECHA DE SORTED MONTO DE SORTED
Hganadores | micrcoles, 02 de septiembre de 2026 Bs. 10.000
Hganadores | micercoles, 09 de septiembre de 2026 Bs. 10.000
5ganadores | micercoles, 16 de septiembre de 2026 Bs. 10.000
5ganadaores | miercoles, 23 de septiembre de 2026 Bs. 10.000
5Sganadaores | miercoles, 30 de septiembre de 2026 Bs. 10.000
1 ganador migrcoles, 30 de septiembre de 2026 Bs. 50.000
Sganadaores | miercoles, 07 de octubre de 2075 Bs. 10.000
b ganadores | rmiercoles, 14 de octubre de 2026 Bs. 10.000
5ganadores | miercoles, 21 de octubre de 2026 Bs. 10.000
bganadores | miercoles, 28 de octubre de 2026 Bs. 10.000
1 ganador migrcoles, 28 de octubre de 2026 Bs. 50.000
baanadores | midrcoles, 04 da noviembre de 2025 Bs. 10.000
baanadores | midrcolas, 11 da noviembre de 2025 Bs. 10.000
baanadores | midrcolas, 18 da noviembre de 2025 Bs. 10.000
5ganadaores | migrcoles, 25 de noviembre de 2025 Bs. 10.000
1 ganadar migrcoles, 25 de noviembre de 2025 Bs. 50.000
5 ganadores | miercoles, 02 de diciembre de 2026 Bs. 10.000
5 ganadores | miercoles, 09 de diciembre de 2026 Bs. 10.000

| 5 ganadores | miercoles, 16 de diciembre de 2026 Bs. 10.000




| 5 ganadores | miercoles, 23 de diciembre de 2026 Bs. 10.000
5 ganadores | miercoles, 30 de diciembre de 2026 Bs. 10.000
1 ganador migrcoles, 30 de diciembre de 2026 Bs. 50.000
5 ganadores [ miercoles, 06 de enero de 2027 Bs.10.000
5 ganadores [ miercoles, 13 de enero de 2027 Bs. 10.000

104 sorteas Bs. 1.200.000

Los ganadores serdan informados medianta la publicacion en la pagina web institucional

iwww. bancofie.com.bo), lamada talefénica a los numeros registrados en Banco FIE 5.A.
Lugar y Fecha de Entrega de Premios

Las pramios saran entrégados an Oficina Macional del Banco FIE 5.A. ubicado en la Av. & da
Agosto M® 2652 en la ciudad de La Paz, abonando automaticameanta el premio an la cuenta
bancaria del elienta, cormbaranda con al comprobante de depasito en la cuenta del clienta

ganador y en presancia de un Motario de Fe Pablica.

Las entregas de los premios sa realizaran segun el siguienta cronograma:

MES DE SORTED FECHA IFE ENTRELA DE PREM IS

Gansdores de los sorteos del 02, 08, 16, 23, 30 de septiembre de 2026 | viermes, 08 de octubre del 2026
Gansdores de los sorteos del 07, 14, 21, 28 de octubre de 203G viarnes, 06 de nowviembre del 20236
Gansdores de los sorteos del 04, 11, 18, 25 de noviembre de 2006 viarnes, 11 de diciembra del 2036
Gansdores de los sorteos del 02, 08, 16, 23, 30 de diciembre de 2026 viarneas, OB de enaro del 2027
(Ganadores de los sorteos del 06, 1.3 de enero de 2027 viernas, 28 de anaro del 2027

En caso da gue algun ganador no cuenta con una caja de ahorroes vigante y activa de manajo
individual o ésta presante algon bloguas qua impida efectuar el abono corraspondients el dia
de abona de premios, Banco FIE 5.A. amitira un chaque intransferible a favor del ganador por
&l monto dal premio, el cual padra ser recogido dentro del plazo da treinta [30) dias calendana,
computablas a partir de la facha pravista para la entrega del premio comaspondiente. La fecha
de antrega del cheque sara coordinada con el ganador v el Motario da Fa Pablica, guien
verificara la identidad del ganador y dejara constancia del acto de antrega mediante el

instrumanto notarial correspondiante,

5i los ganadoras no recogen el chaqua dentro del plazo establecido, pardaran el deracho da
raclamar el pramio y Banco FIE 5.A. realizara un sortao extraordinario para detarminar nuavos
ganadoras, de acuardo con el siguante cronograma:

‘ miércoles, 03 de marzo de 2027 ‘ viernes, 05 de marzo del 2027 \




Para el sorteo extraordinario se genarara una nueva basea da participantes, conformada par los
clisnbas que cumplan las condiciones de participacion astablecidas an la presents Promocion
Empresaral. El sorteo se realizara en presencia de Notario de Fe Pdblica, la comunicacion y
abono del premio se efectuard conforme al procedimiento previsto en aste documento. En
caso de que el pramio nuevamenta no pueda ser abonado por incumplimiento de las
condiciones pracedentemente  senaladas, Banco FIE 5.A. realizara nuevos sorteaos
extracrdinarios cada seis (B) dias calandario, cantados a partir de la primera fecha pravista de
sorteo extraordinario, bajo las mizmas condiciones, hasta la entrega efectiva de la totalidad de
s premios.

a) Caso fortuito y/o fuarza mayor

El Banco FIE S.A., no sera responsable por modificaciones en las fechas de cumplimiento de
las abligacionas contraidas an la Promocion Empresarial, ocasionadas par fuarza mayar yia
caso fortuite debidamenta comprobadas, como por ggemplo bloguedas, hualgas, motines o
entre otras. En ase sentido sa notificara a la clientala por los medios disponibles por el Banco
hasta la fecha limite establecida o antes en lo posible, y sa informara a ASFl hasta un dia habil

postariorn.

Cualguier consulta u observacion comunicarsae con: Isabel Claros al 75858000



